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INTRODUCCIÓN

• Durante la sesión se tratarán los siguientes puntos:

• CONCEPTOS BÁSICOS

• AUDITORIA ENERGÉTICA

• SISTEMA GESTIÓN DE ENERGÍA
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CONCEPTOS BÁSICOS
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¿Cuáles son los consumos energéticos?

• EDIFICACIÓN:

• Climatización, iluminación, generación de ACS, 

electrodomésticos, equipos electrónicos, motores, 

máquinas, ventilación, sistemas de bombeo..



INTRODUCCIÓN

¿Cuáles son los vectores energéticos?

• Electricidad

• Gas natural

• Gasóleo (diésel)

• Biomasa 

• GLP (Gas licuado del petróleo) (Butano, propano..)
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¿Cómo puedo ver lo que consumo?

La mejor forma de conocer nuestros consumos es mediante las facturas.

Las facturas nos dan valores mensuales y, en algunos casos, podemos 

conocer datos diarios u horarios.

Es importante conocer los valores totales, pero también es interesante tener 

medidores en cada consumo relevante:

• Analizadores en equipos de climatización.

• Analizadores en equipos de proceso.

• Etc.
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Monitorización 

propiedad

• Facturación

• Descarga de curvas horarias 

distribuidora 

• Medidores
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Monitorización sistema individual

Sistemas de medición 
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Importancia del uso de la energía

• Uso de la energía: forma o tipo de aplicación de la energía.

• Cada tipo de instalación utilizará la energía para cosas distintas:

Calefacción

Ventilación

Iluminación

Proceso productivo

Equipos ofimáticos

Transporte

Refrigeración
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Climatización
Climatología, nivel de 

aislamiento térmico, 

rendimiento de los 

equipos, nivel de 

ocupación, necesidades 

de los usuarios…

Iluminación
Luz natural, tipo de 

lámpara, 

requerimientos 

visuales…

Proceso 
productivo

Nivel de producción, 

rendimiento de los 

equipos, optimización 

del proceso…

Variables que 
afectan al 
consumo
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KPIs (Indicador Clave de Desempeño)

Medidas que pueden usarse para evaluar distintos aspectos de  las empresas.

Suelen usarse en contextos económicos o financieros, pero también pueden 

utilizarse en términos energéticos.

Por ejemplo: (Consumo por ud de superficie / consumo por ud trabajadores)

• Comparar la eficiencia de dos plantas de producción.

• No basta con comparar el consumo de ambas plantas ya que pueden 

tener distintos niveles de producción, distinto número de empleados, 

mayor o menor superficie…
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¿Para qué sirven los KPIs?

Miden la evolución de una empresa a lo largo del tiempo, 

detectando desviaciones.

Permiten comparar empresas dentro de un mismo sector y 

detectar posibilidades de mejora.

Es importante saber si para un KPI es relevante el consumo 

energético total, solo el eléctrico o solo el térmico.
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¿Cómo elegimos los KPIs?

Metodología SMART

Specific

• Específicos

• ¿Qué 
necesito?

Measurable

• Medibles

• ¿Cómo lo 
mido?

Achievable

• Alcanzables

• ¿Tengo los 
recursos 
para 
medirlos?

Relevant
• Relevantes 

para la 
empresa

• ¿Es importante 
en mi 
negocio?

Timely
• Oportunos

• ¿Puedo crear 
estrategias 
relacionadas?
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Consumo por metro 
cuadrado: KWh/m2

Ahorro de energía: 
KWh/ año

Emisiones de CO2: 
Kg CO2 emitidos/año 

Ejemplos
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AUDITORÍA ENERGÉTICA

Definición:

La auditoría energética es un análisis del estado 

energético en una instalación, con el objetivo de 

identificar oportunidades de ahorro, mejorar la 

eficiencia y reducir costos y emisiones. 



AUDITORÍA ENERGÉTICA

Objetivo de Auditoría Energética:

El objetivo es identificar todas las ineficiencias tanto técnicas 

como organizativas y orientar hacia las mejores decisiones. 

Comprender qué tipo de energía utilizamos, en qué áreas y en qué 

momentos es fundamental para determinar cuales serán las 

actuaciones que conseguirán un ahorro máximo.



AUDITORÍA ENERGÉTICA

¿Qué es una auditoría energética?

La auditoría de una comunidad energética, edificio, instalación, 

etc. es un análisis enfocado en reducir los costes de energía. Este 

proceso puede tener distintos niveles de incidencia sobre el objeto 

de la auditoría, desde un informe básico con sugerencias para 

optimizar los equipos auxiliares del proceso principal, hasta un 

estudio exhaustivo que incluye mejoras tanto en esos equipos 

como en la tecnología utilizada en el propio proceso. 

¿Qué es una auditoría energética?

Siguiendo está definición de auditoría podríamos definir el tipo de 

auditoría según su alcance:

Documento donde se analiza el estado actual de las instalaciones de manera especifica para un 
sistema. Se considera una auditoría parcial

Revisión de estado

Estado en materia de eficiencia energética del edificio, analizando consumos, estado de los 
equipos consumidores, desglosando por tipologías, análisis de curvas de demandas y 
posteriormente  realizando propuestas de mejora energético-económicas.

Auditoría energética

Plan de seguimiento del consumo de nuestro edificio, instalación, etc. y los equipos 
consumidores de este. Esto nos permite determinar la evolución de las medidas de mejora 
implementadas. Este sistema siempre parte desde una auditoría energética que nos define el 
estado inicial de nuestro edificio y nos sirve como punto de partida.

Sistema de gestión de energía



AUDITORÍA ENERGÉTICA

¿Quién puede realizar una auditoría?

Las personas físicas que cumplan alguna de las siguientes condiciones:

Tí
tu

lo
 u

n
iv

er
si

ta
ri

o Estar en posesión de 
una titulación 
universitaria oficial u 
otras licenciaturas, 
Grados o Máster 
universitarios en los 
que se impartan 
conocimientos 
básicos de energía, 
instalaciones de los 
edificios, procesos 
industriales, 
contabilidad 
energética, equipos 
de medida y toma de 
datos y técnicas de 
ahorro energético.

Tí
tu

lo
 d

e 
FP Disponer de un título 

de formación 
profesional o un 
certificado de 
profesionalidad 
incluido en el 
Catálogo Nacional de 
Cualificaciones 
Profesionales cuyo 
ámbito competencial 
incluya materias 
relativas a las 
auditorías 
energéticas. 

Ex
p

er
ie

n
ci

a 
la

b
o

ra
l

Tener reconocida una 
competencia 
profesional adquirida 
por experiencia 
laboral, de acuerdo 
con lo estipulado en el 
Real Decreto 
1224/2009, de 17 de 
julio, de 
reconocimiento de las 
competencias 
profesionales 
adquiridas por 
experiencia laboral, en 
materia de auditorías 
energéticas.

¿Quién puede realizar una auditoría?

Para la realización de una auditoría energética, como hemos visto 

previamente, sería únicamente necesario disponer de los conocimientos 

requeridos y se podría realizar por personal no técnico siempre y cuando la 

auditoría estuviese destinada a un fin interno de ahorro energético o 

económico. 

En caso de realizar una auditoría energética para un tercero se debería exigir 

que el auditor disponga de los conocimientos adecuados y esté en el registro 

de auditores energéticos y proveedor de servicios energéticos de acuerdo a 

RD 56/2016, y realizar la auditoría bajo la norma UNE que le corresponda.



AUDITORÍA ENERGÉTICA

Pasos de una auditoría energética

Inventario de los equipos 
y detección de defectos 
en los mismos.

Análisis del consumo de 
energía en la empresa, su 
reparto y su evolución.

Análisis del potencial de 
ahorro energético y 
financiero.

Propuesta de soluciones.



AUDITORÍA ENERGÉTICA

Mejora de hábitos de 
consumo optimizando la 
eficiencia energética en las 
instalaciones.

Localización de los 
principales equipos e 
instalaciones consumidoras 
de energía.

Optimización del suministro 
de energía y de los 
parámetros de contratación.

Mejora del plan de 
mantenimiento.

Posibilidad de 
incorporación de 

energías renovables.

Análisis de las medidas de 
ahorro y eficiencia energética 

más aconsejables.

Ventajas de 
una auditoría 

energética



AUDITORÍA ENERGÉTICA

Herramientas de medición

Analizador trifásico completo:

• Tensiones, corrientes.

• Potencia/energías.

• Armónicos (hasta el 50.° rango), flicker.

• Medidas transitorias.

• Activación de alarmas.



AUDITORÍA ENERGÉTICA

Herramientas de medición

Luxómetro

• Radio de 
medición: 20 a 
200.000 lux.

• Resolución: 0,1 
lux.

Thermo-
anemómetro

• Velocidad: 0,15 a 
3 m/s y 3,1 a 30 
m/s.

• Temperatura: -20 
a 80ºC.

• Flujo: 0 a 99.999 
m3/h.

Grabador TºC
Humedad, 
luminancia

• Temperatura: -20 
hasta 70ºC.

• Humedad: 0 a 
100%.

• Luminancia: 0 a 
10.000 lux.

• Intervalo: 1seg 
hasta 24h.

Cámara 
termográfica

• Frecuencia: 50Hz.

• Radio espectral: 
8-14 μm.

• Matriz: 160 x 120.

• Objetivo gran 
angular.

• Margen de 
temperatura: -20 
hasta 250ºC.

Analizador de 
combustión

• 4 sondas 
termopar velcro.

• Temperatura: -20 
hasta 90ºC.

• Diámetro tubería: 
100 mm máx.

Grabador 
Balance 
Térmico

• De uso en los 
quemadores 
industriales, 
motores de gas, 
turbinas de gas y 
procesos 
térmicos.

• Mediciones para 
temperaturas de 
entre -40 y 
1.200ºC.

• Compatible con el 
software 
EasyEmission.

Caudalímetro 
ultrasónico

• Variedad de 
líquidos.

• Tuberías 40-1.000 
mm.

• Temperatura: -20 
hasta 180ºC.

• Precisión hasta 
un 0,5%.

Sistemas para 
medición de 
aire 
comprimido

• Consumo actual 
de aire por m3/h 
o m3/min.

• Consumo total de 
aire por m3.

• Punto de rocio en 
ºC.

• Presión en bares.

• Consumo de 
electricidad en A.

• Temperatura en 
ºC.



AUDITORÍA ENERGÉTICA

Proceso de auditoría energética
DATOS DE PARTIDA

• Datos generales y de producción.

• Diagrama del proceso.

• Consumos anuales.

• Distribución de los consumos.

• Equipos principales.

• Residuos y emisiones.

AUDITORÍA

• Análisis y cálculos.

• Búsquedas de ahorros entre 
tecnologías más eficientes.

• Estudio de viabilidad económica.

• Propuesta de mejoras.

• Conclusiones.

Implementación de las 
mejoras por parte de la 

empresa
Seguimiento

PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR UNA 

AUDITORÍA ENERGETICA: 

1. Alcance y objetivos de la auditoría

2. Recopilación de información

3. Trabajo de campo

4. Análisis de datos

5. Identificación y propuesta de mejoras

6. Elaboración del informe de auditoría

7. Presentación de resultados



AUDITORÍA ENERGÉTICA

Proceso de auditoría energética

1. Alcance y objetivos de la auditoría

Identificación de requisitos específicos:

• Normativas aplicables: Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente (como

la UNE-EN 16247) y otras regulaciones específicas del sector.

• Condiciones operativas: Considerar limitaciones en los horarios de producción,

mantenimiento o seguridad que puedan influir en la ejecución de la auditoría.

• Requerimientos del cliente: Adaptar el alcance y los objetivos a las necesidades

y expectativas de la organización auditada.

1. Alcance y objetivos de la auditoría

Planificación inicial:

• Definición de recursos necesarios: Establecer qué herramientas, equipos de

medición y personal especializado se necesitarán.

• Elaboración de un cronograma: Determinar las fechas clave para la ejecución de

las diferentes fases de la auditoría.

• Coordinación con el equipo del cliente: Asegurar el acceso a instalaciones,

documentación y personal necesario para la recopilación de información.



AUDITORÍA ENERGÉTICA

Proceso de auditoría energética

2. Recopilación de información

Recopilación de datos energéticos históricos:

• Facturas de energía: Reunir al menos 12 meses de facturas de electricidad, gas,

agua caliente sanitaria, combustibles o cualquier otra fuente energética. Esto

permite analizar el consumo, las tarifas contratadas y los costos asociados.

• Curvas de carga y demanda: Obtener registros de consumo horario o diario para

identificar patrones de uso y posibles picos de demanda.

• Historial de incidencias: Revisar informes de fallos, mantenimientos o

anomalías relacionadas con el suministro y consumo de energía.

2. Recopilación de información

Características técnicas de las instalaciones y equipos:

• Inventario de equipos: Crear un listado detallado de los equipos consumidores

de energía (motores, calderas, sistemas de climatización, iluminación, etc.)

junto con sus especificaciones técnicas (potencia, rendimiento, año de

instalación, horas de uso).

• Estado de los equipos: Evaluar el mantenimiento y eficiencia actual de los

equipos, verificando su correcto funcionamiento.

• Tecnologías utilizadas: Identificar si los sistemas implementados son

modernos, eficientes o si presentan obsolescencia tecnológica.

2. Recopilación de información

Planos y esquemas de la instalación:

• Distribución eléctrica y térmica: Reunir planos unifilares, esquemas hidráulicos

o diagramas de flujo que muestren cómo se distribuye y consume la energía en

el edificio o instalación.

• Ubicación de equipos: Conocer la disposición física de los equipos para

planificar el trabajo de campo y las mediciones.

• Sistemas de control y monitorización: Revisar si hay sistemas de gestión

energética (BMS, SCADA) y qué información aportan.

2. Recopilación de información

Horarios de funcionamiento y patrones de uso:

• Horarios operativos: Determinar los períodos de actividad de la instalación

(turnos de trabajo, horarios de producción, temporadas de mayor consumo).

• Ciclos de uso de equipos: Identificar cuándo y con qué frecuencia se utilizan los

equipos principales y auxiliares.

• Condiciones ambientales: Considerar cómo factores como la temperatura

exterior, la humedad o la ventilación afectan el consumo energético.

2. Recopilación de información

Recopilación de información complementaria:

• Informes de auditorías previas: Si existen estudios energéticos realizados

anteriormente, pueden aportar información valiosa sobre mejoras

implementadas y oportunidades aún pendientes.

• Proyectos de mejora en curso: Revisar si hay planes de renovación de equipos o

cambios en los procesos productivos que puedan influir en el consumo de

energía.

• Formación del personal: Evaluar el conocimiento y prácticas de los trabajadores

respecto al uso eficiente de la energía.



AUDITORÍA ENERGÉTICA

Proceso de auditoría energética

3. Trabajo de campo

Toma de mediciones in situ:

• Consumos eléctricos: Medir tensiones, corrientes, potencias activas y reactivas,

y factores de potencia en los principales cuadros eléctricos y equipos.

• Temperaturas y caudales: Evaluar la eficiencia de sistemas térmicos midiendo

temperaturas de entrada y salida en calderas, enfriadoras o sistemas de

climatización, así como los caudales de aire, agua o vapor.

• Nivel de iluminación: Medir la intensidad lumínica en diferentes zonas para

evaluar la eficiencia y adecuación de los sistemas de iluminación.

3. Trabajo de campo

Verificación de patrones de uso:

• Horarios de funcionamiento: Confirmar si los equipos operan según los horarios

establecidos y si hay equipos en marcha fuera de los períodos necesarios.

• Cargas parciales y sobredimensionamiento: Evaluar si los equipos funcionan a

su capacidad óptima o si hay equipos sobredimensionados que trabajan en

condiciones ineficientes.

• Sistemas de control: Revisar el ajuste de termostatos, temporizadores, sensores

de presencia y otros sistemas automáticos de gestión energética.

3. Trabajo de campo

Identificación de oportunidades de mejora:

• Detección de consumos innecesarios: Localizar equipos encendidos sin

actividad productiva o con cargas mínimas.

• Evaluación de tecnologías obsoletas: Identificar equipos antiguos con bajos

rendimientos que podrían sustituirse por tecnologías más eficientes.

• Posibilidades de recuperación de energía: Observar si hay calor residual, aire

comprimido o fluidos que podrían ser reutilizados en otros procesos.

3. Trabajo de campo

Documentación fotográfica y registro de observaciones:

• Captura de imágenes: Tomar fotografías de instalaciones, equipos y situaciones

específicas que evidencien problemas o ineficiencias.

• Anotaciones de campo: Registrar observaciones detalladas sobre el estado de

los equipos, condiciones de operación y cualquier incidencia detectada.

• Coordinación con el personal de mantenimiento: Entrevistar a técnicos y

operarios para conocer problemas recurrentes, comportamientos anómalos y

posibilidades de mejora.
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Proceso de auditoría energética

4. Análisis de datos

Visualización y representación de resultados:

• Gráficos de consumo: Crear diagramas y curvas de carga para ilustrar los

patrones de consumo y detectar anomalías visualmente.

• Tablas comparativas: Mostrar el rendimiento actual frente a los valores óptimos o

recomendados, facilitando la priorización de acciones.
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Proceso de auditoría energética

5. Identificación y propuestas de mejoras

Identificación de oportunidades de mejora:

• Medidas de bajo coste o sin inversión: Acciones simples como ajustar horarios

de funcionamiento, optimizar configuraciones de equipos o mejorar la gestión

del consumo sin necesidad de inversión significativa.

• Mejoras técnicas en equipos auxiliares: Sustitución o modernización de

sistemas de iluminación, motores, bombas, compresores o sistemas de

climatización por equipos más eficientes.

5. Identificación y propuestas de mejoras

Identificación de oportunidades de mejora:

• Optimización de procesos productivos: Ajustes en el uso de maquinaria,

secuenciación de operaciones o eliminación de etapas innecesarias para reducir

el consumo energético.

• Implementación de tecnologías avanzadas: Incorporación de sistemas de

control y monitorización, como sistemas de gestión energética (BMS, SCADA) o

sensores inteligentes.

5. Identificación y propuestas de mejoras

Evaluación técnica de las propuestas:

• Viabilidad técnica: Comprobación de la compatibilidad de las mejoras propuestas

con la infraestructura existente y las necesidades operativas.

• Impacto en el rendimiento: Estimación de cómo afectarán las mejoras a la

eficiencia de los equipos y la calidad de los procesos.

5. Identificación y propuestas de mejoras

Priorización de las acciones:

• Clasificación por impacto: Ordenar las propuestas según el ahorro energético y

económico que aportan.

• Facilidad de implementación: Valorar el tiempo y la complejidad necesarios para

llevar a cabo cada mejora.

• Inversión requerida: Considerar el capital disponible y el acceso a posibles

ayudas o subvenciones.
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Proceso de auditoría energética

6. Elaboración del informe de auditoría

Estructura del informe:

• Portada y datos generales: Información básica como el título del informe,

nombre de la empresa auditada, fecha, nombre del auditor y alcance de la

auditoría.

• Índice: Presentación organizada del contenido para facilitar la consulta.

• Resumen ejecutivo: Síntesis de los hallazgos principales, oportunidades de

mejora y beneficios esperados, dirigido a la alta dirección.

6. Elaboración del informe de auditoría

Trabajo de campo:

• Observaciones in situ: Descripción de las inspecciones realizadas, estado de las

instalaciones y comportamiento de los equipos.

• Mediciones realizadas: Resultados de las mediciones de potencia, temperatura,

caudal, presión, iluminación y otros parámetros relevantes.

• Evidencias gráficas: Fotografías y esquemas que documenten las condiciones

detectadas.

6. Elaboración del informe de auditoría

Plan de acción:

• Prioridades: Orden de implementación según el impacto, la inversión y la

facilidad de ejecución.

• Calendario de ejecución: Propuesta de plazos para llevar a cabo cada mejora.

• Asignación de responsabilidades: Definición de los encargados de ejecutar,

supervisar y monitorear cada acción.

6. Elaboración del informe de auditoría

Conclusiones y recomendaciones:

• Resumen de hallazgos: Recapitulación de los principales problemas detectados

y sus consecuencias.

• Beneficios esperados: Ahorros económicos, mejora del rendimiento y reducción

del impacto ambiental.

• Sugerencias finales: Recomendaciones sobre la adopción de tecnologías

eficientes, formación del personal y mantenimiento preventivo.

6. Elaboración del informe de auditoría

Anexos:

• Documentación complementaria: Facturas de energía, planos de instalaciones,

especificaciones técnicas de equipos, etc.

• Gráficos y tablas: Representaciones visuales de consumos, curvas de carga y

balances energéticos.

• Datos de mediciones: Resultados detallados de las mediciones realizadas

durante el trabajo de campo.
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Proceso de auditoría energética

7. Presentación de resultados

Hallazgos Principales:

• Comparación con benchmarks: Si es posible, comparar el rendimiento energético

con valores de referencia del sector, lo que proporciona contexto y ayuda a

comprender la magnitud de los problemas.

7. Presentación de resultados

Análisis Detallado de Oportunidades de Mejora:

• Análisis económico: Presentación de los costos de implementación de las

medidas y el ahorro energético estimado. Además, se incluirán estimaciones del

retorno de la inversión (ROI) y el tiempo de recuperación.

7. Presentación de resultados

Plan de Implementación:

• Responsables y seguimiento: Definición de los responsables de la ejecución de

cada medida y los indicadores que se usarán para realizar el seguimiento y evaluar

los resultados a lo largo del tiempo.

7. Presentación de resultados

Conclusiones Finales:

• Próximos pasos: Indicación de las acciones que deben tomarse inmediatamente

después de la auditoría, como la planificación de la implementación de las

mejoras o la búsqueda de financiación para las inversiones necesarias.

7. Presentación de resultados

Anexos:

• Documentos complementarios: Inclusión de información adicional relevante,

como planos, inventarios de equipos, resultados de mediciones y cualquier otra

documentación que apoye los hallazgos del informe.
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Introducción

El Sistema de Gestión Energética ofrece las herramientas necesarias para

gestionar de manera eficiente el consumo de energía, garantizando una

documentación organizada y registros confiables que faciliten el establecimiento

de objetivos enfocados en mejorar el rendimiento energético.

Implantar un Sistema de Gestión Energética no implica una reducción inmediata

del consumo energético en una organización, sino que se trata de una herramienta

diseñada para monitorear y gestionar el rendimiento energético de manera

eficiente.

Introducción

Para la implantación de un sistema de gestión de la energía, como hemos visto

previamente, sería únicamente necesario disponer de los conocimientos

requeridos y se podría realizar por personal no técnico siempre y cuando el

sistema estuviese destinado a un fin interno de ahorro energético o económico.

En caso de querer implantar un sistema de gestión de la energía para un tercero se

debería exigir que el técnico disponga de conocimientos específicos en materia de

gestión de la energía y esté en el registro de auditores energéticos y proveedor de

servicios energéticos de acuerdo a RD 56/2016, y realizar la implantación de

acuerdo a la norma UNE que le corresponda.
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Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

ISO 50001
Esta normativa está basada en el enfoque de Planificar – Hacer
– Verificar – Actuar, y la mejora continua.
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La introducción establece el propósito de implementar un Sistema 
de Gestión Energética (SGE) conforme a la norma ISO 50001. Su 
principal objetivo es ayudar a la organización a controlar y reducir el 
consumo energético, mejorando su eficiencia. Esta sección también 
explica cómo el SGE contribuye a la reducción de costos operativos 
y mejora de la competitividad en el mercado, además de resaltar los 
beneficios medioambientales, como la disminución de las emisiones 
de gases de efecto invernadero. Se destaca la importancia de un 
enfoque sistemático y sostenible para gestionar la energía dentro de 
la empresa y alcanzar los objetivos energéticos.
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Términos y 
definiciones2

El apartado de términos y definiciones establece una comprensión 
común entre todos los involucrados en el SGE. En él se definen 
conceptos clave relacionados con la gestión energética, como 
"consumo energético", "eficiencia energética", "objetivos 
energéticos", entre otros. Estas definiciones aseguran que todos los 
empleados, gerentes y partes interesadas entiendan de manera 
clara y consistente los términos utilizados a lo largo del sistema. 
Una correcta definición de estos términos es esencial para la 
implementación efectiva de las políticas energéticas, evitando 
confusiones y asegurando la correcta interpretación de las 
directrices y los procedimientos energéticos establecidos.
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Contexto de la 
Organización

3

Este apartado analiza el contexto de la organización, considerando 
tanto factores internos como externos que influyen en su 
desempeño energético. Se identifican las partes interesadas 
relevantes, como usuarios, proveedores, clientes, reguladores y la 
comunidad en general, así como sus expectativas y necesidades en 
relación con el consumo energético. La comprensión de estos 
aspectos ayuda a establecer el alcance del Sistema de Gestión 
Energética (SGE) y a asegurar que este se adapte adecuadamente al 
entorno organizacional. Además, se evalúan los riesgos y 
oportunidades relacionados con la eficiencia energética y el 
impacto que tiene la organización en el medio ambiente.
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Liderazgo4

El liderazgo es fundamental para el éxito del SGE, ya que garantiza el 
compromiso de la alta dirección en la implementación y 
mantenimiento del sistema. Este apartado establece que la alta 
dirección debe proporcionar dirección estratégica, recursos 
necesarios y una política energética clara para la organización. 
Además, se define la asignación de roles y responsabilidades dentro 
del sistema para garantizar que las tareas de gestión energética sean 
ejecutadas de manera efectiva. También se destaca la importancia 
de fomentar una cultura organizacional que valore la eficiencia 
energética, promoviendo la comunicación fluida y el compromiso de 
todos los empleados hacia los objetivos energéticos.
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Planificación5

En la planificación se establecen las bases para lograr los objetivos 
energéticos de la organización. Se identifican y analizan los aspectos 
energéticos significativos, así como los requisitos legales y otras 
normativas aplicables. En este apartado, la organización debe definir 
sus objetivos energéticos específicos y las metas a alcanzar, 
considerando factores como el consumo actual y las oportunidades 
de mejora. Se desarrollan planes de acción para abordar los riesgos y 
aprovechar las oportunidades de optimización energética. La 
planificación también debe incluir el monitoreo continuo de los 
resultados y la actualización periódica de los objetivos para 
garantizar la mejora continua del desempeño energético.
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Soporte6

El soporte dentro del SGE cubre los recursos, la capacitación y la 
documentación necesarios para asegurar su funcionamiento eficaz. 
Se deben asignar los recursos adecuados, tanto humanos como 
financieros, para implementar las acciones energéticas. Además, es 
crucial que el personal reciba formación continua para comprender 
la importancia de la eficiencia energética y cómo pueden contribuir a 
los objetivos establecidos. La documentación debe ser clara y estar 
organizada, permitiendo un fácil acceso y control. También se 
establecen procedimientos de comunicación interna y externa, 
asegurando que todas las partes interesadas estén informadas y 
alineadas con los objetivos energéticos de la organización.
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Operación7

La operación se refiere a la ejecución y control de las actividades 
dentro del SGE. Esto incluye la planificación y supervisión de los 
procesos de la comunidad energética para asegurar que se 
gestionen adecuadamente los consumos energéticos, se optimicen 
los recursos y se implementen medidas de mejora. En esta fase, se 
identifican las oportunidades para mejorar la eficiencia energética en 
la operación diaria, desde el mantenimiento de equipos hasta la 
mejora de procesos. Es crucial que las operaciones se adapten a las 
políticas energéticas establecidas, manteniendo un enfoque 
preventivo para evitar el desperdicio de energía y asegurando que se 
maximicen los resultados de eficiencia
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Evaluación del 
desempeño8

La evaluación del desempeño permite medir, analizar y revisar el 
progreso del Sistema de Gestión Energética. Esto incluye la 
recopilación de datos sobre el consumo energético, el análisis de la 
eficiencia de los procesos y la comparación con los objetivos 
establecidos. Se llevan a cabo auditorías internas para evaluar la 
conformidad con los requisitos de la ISO 50001 y detectar posibles 
áreas de mejora. Además, se revisa el cumplimiento de las 
normativas legales y otras obligaciones energéticas. Esta 
evaluación proporciona una base sólida para la toma de decisiones, 
lo que permite ajustar las estrategias y asegurar que la organización 
continúe mejorando su desempeño energético.
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Mejora9

La mejora continua es un principio clave del Sistema de Gestión 
Energética y se centra en optimizar el desempeño energético a lo 
largo del tiempo. En este apartado, se gestionan las no 
conformidades identificadas y se implementan acciones correctivas 
para abordar cualquier desviación de los objetivos energéticos. 
Además, se fomenta la mejora proactiva mediante el análisis de los 
resultados y la identificación de nuevas oportunidades de 
optimización. El proceso de mejora continua asegura que el SGE 
evolucione con el tiempo, permitiendo a la organización adaptarse a 
cambios en el entorno, aprovechar nuevas tecnologías y mantener 
su compromiso con la eficiencia energética.
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Anexos10

Los anexos incluyen todos los documentos adicionales que 
respaldan la implementación del Sistema de Gestión Energética. 
Estos pueden incluir formatos, registros de medición, procedimientos 
operativos estándar, planos de infraestructura, informes de auditoría, 
y otros documentos que proporcionan evidencia del cumplimiento de 
los objetivos energéticos. También pueden incluir detalles sobre los 
indicadores de desempeño energético (KPI) y los resultados de las 
acciones correctivas y preventivas. Los anexos sirven como una 
referencia completa para que todos los involucrados en el SGE 
puedan acceder a la información necesaria para garantizar la 
correcta gestión y mejora del sistema energético.
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